TYRIMO ,,JURBARKO RAJONO SAVIVALDYBES VIESOSIOS
BIBLIOTEKOS VARTOTOJU PASITENKINIMAS TEIKIAMOMIS
PASLAUGOMIS* REZULTATU ATASKAITA

IVADAS

Siekdama gerinti teikiamy paslaugy kokybe ir stiprinti rys$j su bendruomene, Jurbarko
rajono savivaldybés vieSoji biblioteka 2026 m. kovo 2 d. — geguzés 4 d. vykdé lankytojy apklausg
wJurbarko rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos vartotojy pasitenkinimo teikiamomis
paslaugomis®. Tyrimas inicijuotas bendradarbiaujant su bibliotekos lankytojais, siekiant i§samiau

suprasti jy patirtis ir lukesc¢ius lankantis bibliotekoje.

2026 m. kovo 2 d. buvo patvirtintas vyresniosios bibliografés Vaivos Kovalenkienés
parengtas klausimynas, kuris ta paciag dieng paskelbtas bibliotekos interneto svetainéje
www.jurbarko-rvb.It ir socialinio tinklo ,,Facebook* paskyroje. Apklausos forma buvo pasiekiama

per nuoroda: https://www.manoapklausa.lt/tk/1928064660/

VieSosios bibliotekos Siuolaikinéje visuomengje atlieka ne tik informacijos sklaidos, bet
ir kultiirinés, edukacinés bei socialinés erdves funkcija. Todél vartotojy pasitenkinimo tyrimai yra
svarbi priemong¢, leidZianti jvertinti teikiamy paslaugy kokybe, identifikuoti stiprigsias veiklos sritis
ir nustatyti galimus tobulinimo aspektus. Sioje ataskaitoje analizuojami Jurbarko rajono savivaldybés
vieSosios bibliotekos vartotojy apklausos rezultatai, siekiant iSsamiai jvertinti lankytojy patirtis ir

lukescius.

Apklausoje dalyvavo 364 respondentai, uzpild¢ pateikta anketg. Analizé apima tiek
kiekybinius rodiklius, tiek kokybinius komentarus, kurie leidzia giliau suprasti lankytojy nuomong.

Tyrimo ataskaita parengé vyresnioji bibliografé Vaiva Kovalenkiené.



TIRIAMOJI DALIS
Respondenty charakteristika

Analizuojant apklausos dalyviy socialing-demografing struktirg, matyti, kad

bibliotekos paslaugomis aktyviausiai naudojasi moterys, kurios sudaro didzigja respondenty dal;j:

Jis esate:

Vyras oo 15.3%
Moteris 305 B B4
Viso atsakyry 360

AmZziaus struktiira atskleidzia, kad didZiausig dalj sudaro vidutinio ir vyresnio amziaus
asmenys, ypa¢ 50—69 mety grupés. Tai leidzia teigti, kad biblioteka iSlieka itin reikSminga vyresnio

amziaus gyventojams kaip socialin¢ ir kultiirin¢ erdve.

Jusy amZius:

15-19 mety 33 = 9.2%
20-29 metai 15 & 4.2%
30-39 metai 51 = 14.2%
40-49 metai 56 EE 15.6%
50-59 metai 7 . 20.8%
60-69 metai 82 . 22.8%
70 mety ir wyresni 45 B 13.3%
Viso atsakymy 360

Darbo statuso analizé atskleidZia, kad daugiau nei pusé respondenty yra dirbantys, o
tarp nedirbanciyjy reikSminga dalj sudaro pensininkai. Tai leidzia daryti iSvada, kad biblioteka
aptarnauja skirtingas socialines grupes, kuriy poreikiai gali skirtis.

40. Jeigu 39-ame klausime pasirinkote laukelj ,nedirbu”, pazymékite Jums tinkama atsakyma: (pasirenkamas
klausimas)

Vaiko auginimo/ priezidros

atostogose 7ok 455
Bedarbis, ieskote darbo 726 = 16.6%
Pensininkas 74 S 47.1%
Studentas 5 1 3.2%
Mokslaivis 26 B 16.6%
Del negalios 4 1 2.5%
Kita 15 = 9.6%



Bibliotekos lankymo daZnumas

Apklausos rezultatai rodo, kad biblioteka yra reguliariai lankoma jstaiga. ReikSminga
dalis respondenty nurodé, kad bibliotekoje lankosi bent kartg per savaite arba dar dazniau. Tai liudija

apie stipry vartotojy rysj su biblioteka ir jos teikiamy paslaugy aktualumg kasdieniame gyvenime.

Tuo paciu nemaza dalis lankytojy bibliotekoje lankosi karta per kelias savaites ar
ménesj, kas leidzia teigti, kad net ir re¢iau besilankantys vartotojai iSlaiko nuolatinj rysj su biblioteka.
Labai retai besilankanciy respondenty dalis yra minimali, todél galima daryti iSvada, kad biblioteka

1§ esmés yra gyvybinga ir aktyviai naudojama bendruomenés erdve.

Kaip daZnai naudojatés Jurbarke rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos ir (arba) jos padaliniy paslaugomis?

Dazniau nei karta per savaite 71 S 19.8%
Karta per savaite H5 == 15.3%
Karta per keleta savaiciy 87 s 24.7%
Karta per menesj 76 S 21.2%
Karta per keleta menesiy 47 B 13.1%
Karta per puse mety 10 & 2.8%
Karta per metus 6 | 1.7%
Reciau nei karta per metus 7| 1.9%

Pasitenkinimas bibliotekos infrastruktiira ir paslaugomis

Vertinant bibliotekos patalpas, matomas itin aukstas pasitenkinimo lygis. Dauguma
respondenty nurodé, kad yra visiskai patenkinti aplinka, o tai rodo, kad bibliotekos erdvé atitinka
lankytojy lukesCius. Kokybiniuose komentaruose daZnai akcentuojama jauki atmosfera,
modernumas, patogios skaitymo vietos bei bendras estetinés aplinkos patrauklumas. Tai leidZia teigti,

kad biblioteka sékmingai kuria patrauklig ir komfortiskg erdve lankytojams.

2. Ar esate patenkintas (-a) Jurbarke rajono savivaldybés viefosios bibliotekos ir (arba) jos padaliniy paslaugomis,
priemonémis bei aptarnavimu?

2.1 Bibliotekos patalpomis:

Visiskai patenkintas (-a) 3M B3.B%
Labiau patenkintas (-a) 44 12.3%
Labiau nepatenkintas (-a) 5 | 1.4%
Visiskai nepatenkintas (-a) 0 0%

Hesinaudoju 1 0.3%
Heturiu nuomonés g8 | .7%



Bibliotekos darbo laikas taip pat vertinamas palankiai, taciau $ioje srityje iSrySkéja tam

VW —

poreikj ilgesniam darbo laikui, ypa¢ darbo dienomis ir savaitgaliais. Dirbantys asmenys pazymi, kad

esamas darbo laikas ne visada leidzia patogiai pasinaudoti paslaugomis po darbo valandy.

4. Ar esate patenkintas (-a) Jurbarke rajono savivaldybés viesosios bibliotekos ir (arba) jos padaliniy paslaugomis,
priemonémis bei aptarnavimu?

4.1 Bibliotekos darbo laiku:

Visiskai patenkintas (-a) 306 e B5%

Labiau patenkintas (-a) 45 = 12.5%
Labiau nepatenkintas (-a) 30 0.8%
Visikai nepatenkintas (-a) 1 0.3%
Hesinaudoju 1 0.3%
Meturiu nuomonés E 1.1%

11) Darbo laikas tinkamas, taciau ateityje bity naudinga apsvarstyti ilgesnj darbo laika bent viena diena per
savaitg ypac siltesniu mety laiku

12) Darbo laikas labiau pritaikytas nedirbantiems zmonems.

13) Galety dirbti ilgiau, nes aplinka nuoatabi ir norisi joje buti, o Jurbarke vietu labai truksta.

Aptarnavimo kokybé yra viena stipriausiy bibliotekos veiklos sri¢iy. Didzioji dalis
respondenty nurode, kad yra visiskai patenkinti darbuotojy kompetencija, paslaugumu ir bendravimu.
Komentaruose daznai pabréZiama, kad darbuotojai yra malonis, profesionaliis ir visuomet pasirenge
padéti. Toks vertinimas rodo auksta paslaugy kokybés lygi ir stipry Zmogiskaji rysj tarp darbuotojy
ir lankytojy.

6. Ar esate patenkintas (-a) Jurbarke rajono savivaldybés viefosios bibliotekos ir (arba) jos padaliniy paslaugomis,
priemonémis bei aptarnavimu?

6.1 Bibliotekos aptarnavimo kokybe (paslaugumu, informacijos suteikimu ir pan.):

Visiskai patenkintas (-a) 317 | 68.1%
Labiau patenkintas (-a) 3 H 9.7%
Labiau nepatenkintas (-a) 1 0.3%
Visiskai nepatenkintas (-a) 0 0%
Hesinaudoju 4 | 1.1%
Meturiu nuomonas 3 1 0.8%

Respondentai itin palankiai vertina bibliotekos orientacing sistemg ir pasiekiamuma.
Net 82,5 % apklaustyjy nurodé esantys visiSkai patenkinti orientavimosi bibliotekoje priemonémis, o

83,1 % — bibliotekos pasiekiamumu; neigiamy vertinimy abiem atvejais buvo labai nedaug.



Informacijos sklaida ir komunikacija

Informacijos sklaidos vertinimas atskleidzia, kad didzioji dalis respondenty yra
patenkinti bibliotekos komunikacija. Ypa¢ svarbus informacijos S$altinis yra socialinis tinklas
»Facebook®, kuris yra pagrindinis komunikacijos kanalas daugeliui respondenty. Taip pat svarbis
informacijos Saltiniai yra bibliotekos svetain¢ (20,3 %) bei informacija i§ draugy ar pazjstamy (17

%), o reciausiai informacijos ieSkoma spaudoje ir skelbimy lentoje.

12. Ar esate patenkintas (-a) Jurbarko rajono savivaldybés viefosios bibliotekos ir (arba) jos padaliniy
paslaugomis, priemonémis bei aptarnavimu?

12.1 Informacijos sklaida apie bibliotekos veikla ir paslaugas (interneting svetainé, ,Facebook® paskyra ir
pan.):

Visiskai patenkintas (-a) 174 S 76.1%
Labiau patenkintas (-a) 50 EE 13.9%
Labiau nepatenkintas (-a) 6 | 1.7%
Visiskai nepatenkintas (-a) 0 0%

Hesinaudoju 23 B 6.4%
Meturiu nuomonas 71 1.9%

Knygy ir leidiniy pasiila

Bibliotekos knygy pasiiila vertinama itin teigiamai — daugiau kaip du trecdaliai
respondenty (68,1 %) nurodé esantys visiskai patenkinti, o dar 26,7 % apklaustyjy teigé esantys labiau
patenkinti nei nepatenkinti. Tai rodo, kad bibliotekos fondas didZiajai daliai lankytojy yra aktualus,
Jvairus ir atitinkantis jy skaitymo poreikius bei likes¢ius. Nepasitenkinimg knygy pasiiila iSreiske tik
labai nedidel¢ dalis respondenty: 2,2 % buvo labiau nepatenkinti, o visiS8kai nepatenkinty beveik

nebuvo (0,3 %). Taip pat nedidel¢ dalis apklaustyjy knygy pasiiila nesinaudoja arba neturi nuomones.

14. Ar esate patenkintas (-a) Jurbarko rajono savivaldybés viefosios bibliotekos ir (arba) jos padaliniy
paslaugomis, priemonémis bei aptarnavimu?

14.1 Bibliotekos knygy pasiula:

Visiskai patenkintas (-a) 245 68.1%
Labiau patenkintas (-a) 06 26.7%
Labiau nepatenkintas (-a) B | 2.7%
Visiskai nepatenkintas (-a) 1 0.3%
Hesinaudoju 5 | 1.4%

Heturiu nuomonas 5 | 1.4%



Ryskesn¢ problema pastebima vertinant periodinius leidinius. Sioje srityje
pasitenkinimo lygis yra Zemesnis, o respondentai daznai nurodo, kad leidiniy pasirinkimas yra per

siauras.

Renginiai ir edukaciné veikla

Bibliotekos organizuojami renginiai vertinami itin teigiamai. Didzioji dalis respondenty
nurodé, kad renginiai visiskai pateisino jy lukescius, o tai rodo auksta renginiy kokybe. Lankytojai

ypac vertina edukacijas, knygy pristatymus ir parodas.

Ar bibliotekoje vykstantys renginiai, kuriuose dalyvavote, patenkino Jasy lakesé&ius?

Patenkino visiskai 178 s 71.1%
Patenkino is dalios 27 B 7.5%
Hepatenkino 5 | 1.4%

Analizuojant kokybinius atsakymus matyti, kad lankytojai noréty dar didesnés
Ivairovés. DaZnai minimi pageidavimai organizuoti daugiau susitikimy su Zinomais Zmonémis,
renginius jaunimui bei inovatyvias veiklas, tokias kaip technologijy ar kiirybiniai uzsiémimai. Taip

pat iSryskeéja poreikis renginius organizuoti patogesniu laiku, ypac po darbo valandy.

277) Zymils Zmonés

278) Jaunimui kazkas, koncertai gal

279) susitikimy su rasytojais

280) nejdomu

281) Moretysi daugiau susitikimy su rasytojais.

282) Pasiulymy neturiu

283) Neturiu.

284) jau esu sakes ir gyvai, kad reikia renginiy nuo 18 valandos. ne visi spaja gryzt i darby

Bendras vertinimas ir lojalumas

Apklausos rezultatai rodo itin aukSta bibliotekos vertinimg. DidZioji dauguma
respondenty rekomenduoty bibliotekg kitiems ir planuoja lankytis ateityje. Tai liudija apie stipry

vartotojy pasitikéjimg ir lojaluma.



Ar rekomenductuméte kitiems:

26.1 Apsilankyti Jurbarko rajono savivaldybés viesojoje bibliotekoje ir (arba) jos padaliniuose:

Rekomenduociau J4d — | 95.6%
Galbit rekomenduociau g8 | 2.7%
Herckomenduodiau 1 0.3%
Heturiu nuomonés 7 1 1.9%

26.2 Edukacinj uzsiémima Jurbarke rajono savivaldybés vieSojoje bibliotekoje ir (arba) jos padaliniuose
(paskaitos, uzsiemimai moksleiviams ir pan.):

Rekomenduociau 303 B4.2%
Galbiit rekomenduociau 30 B 8.3%
Herskomenduodiau 1 0.3%
Heturiu nuomones 26 H 7%

Ar ketinate lankytis Jurbarko rajono savivaldybés vieiojoje bibliotekoje ir (arba) jos padaliniucse ateityje?

Ketinu 338 93.9%
Galbut ketinu 16 & 4.4%
MNeketinu 3 | 0.5%
Heturiu nuomonas 3| 0.5%

Respondenty komentarai atskleidzia, kad biblioteka suvokiama ne tik kaip knyguy
skolinimo vieta, bet ir kaip svarbus bendruomenés centras, kuriame vyksta jvairios kultirinés ir

socialinés veiklos. Tokia bibliotekos funkcija yra itin reikSminga regioniniu lygmeniu.

75) Labai jauki biblioteka, malonus personalas. Nuostabios Sventinés drkoracijos ir parodélas.

76) Viskas puiku!

77) Sékmes ir istvermes dirbant prasminga darba

78) Bibliotekos dabar tapo kultiros/renginiy organizatoriais. Norétysi palinkéti mazesnems bibliotekoms
(padaliniams), ypac toms, kurios dar turi greta mokykla ir mokinius, kad dar ilgai gyvuoty, kad renginiai bty
jvairesni, kad nenuleisty ranky ( nes renginiy finansavimas menkas).

79) Heturiu

80) Heturiu

81) Labai dziugu, kad biblioteka aktyviai organizucja jvairias veiklas ir jtraukia bendruomene. Linkiu ir toliau
plesti inovatyvias, vaikams ir Seimoms patrauklias veiklas.

82) sekmes jusu kolektywui

83) Heturiu

84) pazintiniai filmai apie pasaulio ivykius

85) Pasitlymy neturiu

86) Hieko

87) Linkiu, kad ir toliau uztekty kantrybés, vidinés ugnelés ir jkvépimo testi 5f grazy bei prasminga darba. ACil uz
pastangas kuriant gvva. jaukia ir bendruomenei svarbia biblioteka.

ISvados

Apibendrinant galima teigti, kad Jurbarko rajono savivaldybés vieSoji biblioteka yra

aukstai vertinama ir svarbi bendruomenés dalis. Bibliotekos stiprybés yra auksta aptarnavimo



kokybe, jauki aplinka ir kokybiski renginiai. Tuo paciu iSrySkéja tam tikros tobulintinos sritys,

susijusios su darbo laiko lankstumu, informacijos sklaida bei leidiniy pasiiila.

Apklausos rezultatai parod¢, kad lankytojai bibliotekg vertina teigiamai, o pateiktos
pastabos ir pasiiilymai padeda geriau suprasti jy poreikius bei bendra naudojimosi bibliotekos

paslaugomis patirtj.
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Siuo sertifikatu patvirtinama, kad

atliko apklausa

Jurbarko rajono savivaldybés viesosios bibliotekgls vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
apklausa

Apklausos atlikimo periodas: 2026-03-02 - 2026-05-04
Dalyvavusiy respondenty kiekis: 364
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